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Sommaire

L'étalement urbain et la motorisation
massive des ménages ont transformeé,
en quelques générations, le portrait
des déplacements urbains. Le mode
d'urbanisation et l'organisation des
réseaux de transport ne permettent
plus aux transports collectifs et actifs
de répondre a I'ensemble des besoins
de mobilité. Le virage vers la mobilité
durable ne sera possible qu'a travers
une révision de notre facon de construire
les villes. Toutefois, le développement
de l'intermodalité et de la multimodalité
peut améliorer significativement
I'efficacité des transports viables et leur
capacité a répondre a la demande.

COMBINER LES MODES
DE TRANSPORT POUR
UNE OFFRE COMPETITIVE

Aucun mode de transport ne peut, a lui seul, rivaliser
avec |'automobile pour répondre a I'ensemble des
besoins de mobilité partout sur le territoire. Dans ce
document, Vivre en Ville et Accés transports viables
approfondissent une stratégie qui peut concourir
au virage vers la mobilité durable: le développement
de I'intermodalité et de la multimodalité.

La mise en synergie des modes de transport permet
en effet d’offrir aux voyageurs une alternative avan-
tageuse al'usage d’un seul mode. Les pratiques inter-
modales reposent sur I'organisation et I'articulation
de I'offre de transport, avec I'objectif de coordonner
plusieurs systéemes modaux par une gestion et
un aménagement spécifiques des interfaces entre
les différents modes de déplacement (Certu, 1999).

UNE APPROCHE QUI REPOSE
SUR LE PARTENARIAT ENTRE
PLUSIEURS ACTEURS

Réunir les modes s’adresse a la fois aux prestataires
de transport, au premier rang desquels figurent
les autorités organisatrices de transport en
commun, et aux instances municipales et paliers
supérieurs de gouvernement, dont le soutien
est essentiel pour un développement optimal
des pratiques intermodales.

Adaptées aussi bien aux grandes qu’aux petites
villes, les pratiques intermodales trouvent leur utilité
dans divers types de milieux, des centres-villes aux
couronnes de banlieues en passant par les milieux
ruraux, et permettent, en soutenant un virage vers
la mobilité durable, de répondre a plusieurs enjeux

locaux et globaux, de la santé a la réduction
des émissions de gaz a effet de serre, en passant
par I'optimisation des infrastructures.

Ce document reprend et compléte les recherches
réalisées par Accés transports viables pour le Réseau
de transport de la Capitale dans le cadre de I’étude
Pratiques intermodales et revue de projets (2006).

Outre le bagage de connaissances en matiere
d’aménagement, d’urbanisme et de transport accu-
mulé par Vivre en Ville et par Accés transports
viables, I'approche proposée dans ce document
se fonde sur:

= |'analyse des pratiques intermodales dans
plus de 40 villes européennes, américaines
et australiennes, passées au crible pour
identifier les exemples les plus inspirants;

m le recueil d’informations lors de missions
d’étude et de recherche effectuées récemment
au Canada, aux Etats-Unis, en Allemagne,
en France et en Fennoscandie;

m une recherche bibliographique approfondie.

Cette réflexion a révélé I'importance d’assurer
la continuité et I'intégration des différents modes
de déplacement d’un point de vue physique et
opérationnel, ce qui implique de favoriser en priorité
la continuité matérielle entre les réseaux, I'intégration
de I'information et celle de la tarification.



TROIS PILIERS POUR ETAYER
UNE APPROCHE INTERMODALE

Pour favoriser I’émergence d’un systéme de transport
multimodal ou les différents modes s’integrent
de maniére a renforcer leur efficacité réciproque,
Vivre en Ville et Acceés transports viables proposent
une stratégie qui s’appuie sur trois piliers:

En tant qu’ancrages physiques de I'intermodalité,
les pbles d’échanges intermodaux jouent un rdle
central. Un pdle d’échanges intermodaux est formé
par la réunion de divers modes, entre lesquels il doit
faciliter le transfert des voyageurs. |l contribue
par ailleurs a structurer I’espace urbain dans lequel
il s’inscrit. Ainsi, il est a la fois:

= un équipement de transport essentiel
a la réalisation d’un déplacement;

m une interface entre les voyageurs et les modes
a leur disposition;

m un lieu de polarité urbaine.

Développer une information multimodale consiste a
réunir, au sein d’'une méme plateforme, les informa-
tions relatives aux différents modes de transport.
L’information multimodale fournit au voyageur
I’ensemble des informations et lui permet ainsi
d’effectuer un choix rationnel entre les divers
moyens de transport a sa disposition. Elle facilite
la combinaison des modes dans une chaine
de déplacements.

L'information multimodale répond ainsi a trois
principes:
m informer sur I'offre globale de transport;

minciter a choisir des modes
de déplacement viables;

m faciliter les déplacements.

L'utilisation de plusieurs modes de transport au
cours d’'un méme déplacement ou dans le cadre
d’un «cocktail transport» peut étre facilitée par
une intégration des pratiques tarifaires. Le concept
de tarification intégrée englobe plusieurs types
de pratiques qui remplissent deux rdles principaux :

m inciter le voyageur, par une tarification
avantageuse, a choisir les transports viables;

= faciliter la combinaison de plusieurs modes,
que ce soit au moment de I'achat du titre
ou de la perception du paiement.

LAUTOPARTAGE,
CHAINON MANQUANT
DE LA MOBILITE DURABLE

La voiture est un élément essentiel de I'intermoda-
lité: nombreux sont les déplacements pour lesquels
elle est indispensable. La réduction du taux de
motorisation est pourtant indispensable au transfert
d’une partie des déplacements vers les transports
viables. Dans ce contexte, I'autopartage, qui permet
de dissocier I'utilisation occasionnelle d’un véhicule
de sa possession, est une des clés de la mobilité
durable. La maximisation de son impact passe, d'une
part, par le renforcement de la complémentarité
entre I'autopartage et les autres modes de transport
et, d’autre part, par la simplification de son utilisa-
tion. Bien que 'autopartage soit en croissance rapide
au Québec, son déploiement peut étre davantage
favorisé, notamment en intégrant ce nouveau
venu de la mobilité urbaine a la planification et a
la réglementation.

LES DEFIS DE LA MISE EN EUVRE

Le succes d’'une stratégie de développement de
I'intermodalité dépend de la capacité des acteurs
concernés, tant publics que privés, d’agir en partena-
riat et d’adapter leurs fagcons de faire afin que
la chaine de déplacements du voyageur puisse
s’effectuer sans heurts. L'émergence des conditions
favorables repose notamment sur I’action concertée
des municipalités, des autorités organisatrices
de transport, d’éventuels partenaires privés et sur
I'implication des citoyens.

La mise en place d’'un environnement favorable
au développement de I'intermodalité et de la multi-
modalité appelle a des évolutions dans plusieurs
domaines:

= un changement de culture chez les acteurs,
pour acquérir le réflexe de I'intermodalité;

m la levée des barriéres réglementaires
et I'adaptation de la gouvernance;

m la création d’un environnement bati favorable
a I'intermodalité et aux transports viables;

= une meilleure connaissance des besoins
et des pratiques des voyageurs intermodaux.

AU-DELA DE LEFFICACITE, CREER
DES MILIEUX DE VIE DE QUALITE

Au final, c’est a I'amélioration de la qualité de vie que
s’évaluera le succes d’une stratégie de développe-
ment de I'intermodalité. L'offre de transport a-t-elle
été améliorée? Les résidents bénéficient-ils d’'une
accessibilité accrue aux activités? Les coeurs de
quartier et autres centralités sont-ils renforcés par la
localisation et I'aménagement des pdles d’échanges?
La circulation automobile a-t-elle diminué?

Les partenariats développés et la réflexion initiée
dans le cadre d’une stratégie de développement
de I'intermodalité pourront également étre le support
d’une réflexion de fond sur la mobilité durable,
commune a tous les acteurs concernés.

Sommaire



LES TROIS PILIERS DE UINTERMODALITE : SYNTHESE

Faciliter le passage d’un mode
a un autre au sein du péle

= Réduction des distances
et des dénivellations

= Signalétique efficace

= Sécurité et sentiment de sécurité

= Gestion de la cohabitation entre les modes
= Confort des zones d’attente et de passage

= Services complémentaires

Réunir les modes

= Piétons

= Cyclistes

= Transport en commun
= Automobilistes

= Autopartage

= Taxi

Structurer I’espace urbain

= Equipements de transport adaptés au
rayonnement du pole: local ou régional

= Renforcement des centralités
= Accessibilité du site
= Utilisation optimale de I’espace

B0 e

Bien connaitre sa cible

= |dentification du type de voyageur ciblé:
automobiliste, usager du transport en
commun, etc.

= Adaptation des objectifs de diffusion
au type de voyageur

= Collaboration avec le voyageur

Informer sur I'offre disponible
= Information de référence
= Information personnalisée

= Systémes de transport intelligents

Inciter a choisir les transports viables
= Rassemblement de I'information

= Planificateur d’itinéraire intermodal

= Données ouvertes

= Gestion de la demande en transport

Faciliter les déplacements
= Avant le déplacement

= Au pole d’échange

= En cours de déplacement

= Supports dynamiques pour
une information en temps réel

= Supports traditionnels pour une
information fiable et accessible

«“EBEIFCY™

Renforcer I'attractivité
des transports viables

= Offres tarifaires

= Gratuité de I'utilisation occasionnelle
des réseaux partenaires pour les abonnés
d’un service

Simplifier les pratiques intermodales
= Billetterie intégrée

= Titres combinés

= Accés aux services par un titre unique

= Facturation intégrée (immédiate ou
différée)

Chapitre 3 - Les trois piliers de I'intermodalité



Aucun mode de transport ne peut, a lui seul, rivaliser avec
I'automobile pour répondre a I'ensemble des besoins de mobilité
partout sur le territoire. Pour favoriser I'émergence d'un systeme
multimodal ou les différents modes de transport s'integrent
de maniere a renforcer leur efficacité réciprogue, Vivre en Ville
et Acces transports viables proposent une stratégie qui met
en exergue |'importance de I'autopartage et s'appuie sur trois
piliers: les pbles d'échanges, I'information multimodale et
la tarification intégrée.
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