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Les EÉSAD, un partenaire des 
municipalités pour améliorer la 

qualité de vie des aînés
Des experts du soutien à domicile qui gagnent à être connus
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Qu’est-ce qu’une EÉSAD ?

D’abord démystifier l’acronyme :  
• Les EÉSAD sont des Entreprises d’Économie Sociale en Aide 
à Domicile; des organisations de proximité ancrées et voulues 
par leurs communautés. 

• Exploitée à des fins non lucratives, une EÉSAD est soit une 
coopérative, soit un OBNL. 
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Origine des EÉSAD
Leur création découle notamment :

• De la grande marche du Pain et des Roses (1995).

• Sommet sur l’économie et l’emploi de 1996.

• Mise en place du Programme d’Exonération Financière pour les 
Services d’Aide Domestique (PEFSAD) en 1997 (nous y reviendrons 
plus en détail).

• Adoption de la loi-cadre sur l’économie sociale (octobre 2013).
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Mission première d’une EÉSAD

• Produire des services à domicile, répondant aux besoins et 
bénéficiant à une communauté à laquelle elle appartient, peu 
importe le lieu de résidence de l’usager.

• Créer et offrir des emplois de qualité à la population de son 
territoire.
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Les services des EÉSAD plus accessibles 
grâce au PEFSAD
• Le Programme d’Exonération Financière pour les Services d’Aide 

Domestique (PEFSAD) est un incitatif à se prévaloir des services 
des entreprises d’économie sociale en aide à domicile. 

• Montant fixe de 4 $/h. 

• Plus montant variable de 2,50 $ à 20 $/h selon l’âge, l’état de 
santé, le revenu familial et la situation familiale.

• Services admissibles : entretien ménager léger et lourd, 
préparation des repas sans diète, approvisionnement, entretien 
des vêtements.
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Clientèle variée
• La clientèle des EÉSAD est universelle, c’est-à-dire qu’elle 
provient de tous les milieux. 

• Et de toutes les conditions sociales. 

• Composée principalement de personnes aînées et/ou en perte 
d’autonomie temporaire ou permanente.

• Elles offrent des services à plus de 100 000 personnes au 
Québec.
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Services offerts par les EÉSAD
• Services d’assistance personnelle (SAP) (soins d’hygiène, aide à 
l’habillement, l’alimentation, lever et coucher, administration de 
médicaments, etc.)

• Répit et présence surveillance.

• Entretien ménager léger et lourd.

• Préparation de repas sans diète.

• Approvisionnement et autres courses.
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Effectifs actuels des EÉSAD

• Une centaine d’EÉSAD présentent dans 16 des 17 régions du 
Québec.

• Elles peuvent compter sur près de 9000 aides à domicile.
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Croissance de la demande pour soutien à 
domicile
• Rapport HEC Horizon 2040 : Projection des impacts du soutien 
à l’autonomie au Québec 

• D’ici 2040, augmentation de +69 % des besoins en soutien à 
l’autonomie. 

• Si on continue tendance au «placement » lors de perte 
d’autonomie, 42 500 places devront être construites en CHSLD 
ou MDA d’ici 2040. Bref, doubler la capacité d’accueil…
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Demande en croissance = défi de 
recrutement et rétention de nos aides à 
domicile

• Déjà certaines EÉSAD ont des listes d’attente… 

• Déjà une stratégie proactive de recrutement et de formation… 

• Besoin d’aide supplémentaire pour offrir de meilleures 
conditions à nos aides à domicile afin d’en attirer plus et les 
garder. 
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Les municipalités + ÉESAD = alliés pour 
les aînés
• Les municipalités et les ÉESAD peuvent plaider ensemble 
auprès du gouvernement pour qu’il nous appuie davantage afin 
d’offrir des conditions attractives aux aides à domicile.

• Les ÉESAD sont créatrices d’emplois là où sont les besoins.

• Les aînés que nous aidons à vieillir chez eux dans la dignité, 
c’est vos citoyens! 
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Pistes de solutions proposées :

• Chaque aîné devrait pouvoir vieillir chez lui s’il le souhaite.

• Gériatrie sociale : un programme de prévention qui vise à 
contrer le vieillissement accéléré.

• Les services de soutien à domicile sont essentiels pour l’avenir 
et il ne faut pas négliger la contribution des EÉSAD à ce 
chapitre.



13

Pistes de solutions (suite) :
• Inclusion des Services d’assistance personnelle (SAP) dans le 
PEFSAD.

• Se donner le moyen de nos ambitions.

• Assurer une meilleure coordination entre les différents 
partenaires des services à domicile.

• Tous devraient s’en soucier, car les jeunes d’aujourd’hui sont 
les aînés de demain.
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Partenaires pour la dignité des aînés

Merci pour votre attention et votre engagement pour le soutien à 
domicile de nos aînés.
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Pour en savoir plus :
• Réseau de coopération des EÉSAD : https://eesad.org/

• Pour trouver des services d’aide à domicile : 
https://aidechezsoi.com/

• Pour appuyer le virage vers le soutien à domicile :       
https://chezmoipourlavie.ca/

• Pour y travailler : https://jaideadomicile.com/

https://eesad.org/
https://aidechezsoi.com/
https://chezmoipourlavie.ca/
https://jaideadomicile.com/

